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Cepis T'eorpadiuni HAYKUT

CmupHos L.T.
noKTop reorpadivyHUX HayK,
npodecop kadenpu KpaiHO3HABCTBA TA TYPU3MY
KuiBchkuy HallioHabHUY yHiBepcuTeT iMeHi Tapaca [lleBueHka

TEOQJIOTiCTUYHIi CTPATETIi PO3BUTKY TYPUCTUYHOTI'O
TA I'OTEJIbHO-PECTOPAHHOTI'O Bi3HECY B YMOBAX OBEPTYPU3MY

PO3KpPUTO CYTHICTb KOMIUIEKCHOI Te0JIOTiCTIYHOI CTpaTerii CTaJloro po3BUTKY YpOOTYpU3MY B YMO-
BaxX OBEPTYPU3MY, AKa 6a3yeThCs Ha YJOTUPHOX KOHIIEMIiAX — JelleHTpai3aLii Typu3my, 3BOPOTHOI reo-
JIOTiCTVIKY, BIJIMBY MapKeTUHTY HA IeO0JIOTiCTHKY Ta MiJBUIEHMX BUMOT 0 MpobyieM Ge3neKu Typuc-
TiB. [Iepia KOHLIeNIIifl IPYHTYEThCA HA TeO0JIOTICTUYHINM OpraHi3alii TYpUCTUYHOTO TPOCTOPY MiCTa, AKa
BKJIFOYAE TaKi CKJIAJHUKK: reojorictiyHa (reorpadiuHa Ta reosorictTudHa) ifeHTHdiKalisg pecypcHOi
6a3u MiCbKOTO Typu3My; reoJIOTiCTUYHE MIaHyBaHHS TYPUCTUYHUX ITIOTOKIB Ta BU3HAYEHHS iX MOTpeo;
reoJIoTiCTYHe MPOeKTyBaHHSA TYPUCTUYHOI iHPpACTPYKTypH; reosoricTUYHe TPOeKTYBAaHHS JIaHIIIOTiB
MIOCTaYaHHSA TYPUCTUYHOI iHppacTpyKTypu. JIpyra KOHIEMNLis nepe6avyae KOMIUIEKCHIH MiAXiz 10 yTH-
ni3awii 3araJabHOI KiZbKOCTi MiCHKUX BiZIXOZIiB, BKJIIOYAIOYX TYPUCTUYHI, 3 ypPaXyBaHHAM iX 30MpaHHS Ta
BMBE3€HHs 3 MiCTa, a TAKOX TepepoOKy Ha criellianizoBaHUX MiANpHEMCTBaX. TpeTs KOHIIeMIis Bifo-
Opaxae, K 3a JOIIOMOT'0I0 MAPKETHHTY BIIUBATH HA TYPUCTOIIOTOKH, 3MEHIIYIOUN 00CAT HeOaXKaHHX
BUZIB Typu3My (HalpHKJIaZ, iHTUM-Typu3My). YeTBepTa KOHILeMif BifoOpakae 3arocTpeHHs npobiiem
Oe3IeKy TYPHCTIB y MiCTaX B YMOBaX OBEPTYpU3My. Y I[bOMY KOHTEKCTi PO3IJIHYTO OCBi/| YKPaiHChKUX
Mmict JIbBOBa Ta KneBa, HalaHO BiANIOBIZIHI peKOMeHaLlii.

Knr040Bi ciioBa: ypboTypr3M, 0BepTYpU3M, KOMIUIEKCHA 'e0JIOTiCTUYHA CTPATeris, AelleHTpatizalis
TypU3My, 3BOPOTHA Te0JIOTICTHKA, BIUIMB MAPKETHHTY Ha Te0JIOTiCTHKY, MiIBUIIEHHS BUMOT /10 6e31eKu
TYDPHUCTIB.

Smyrnov 1.G. GEOLOGISTIC STRATEGIES OF TOURIST AND HOTEL & RESTAURANT
BUSINESS DEVELOPMENT IN OVERTOURISM CONDITIONS

Revealed essence of complex geologistic strategy of sustainable urban tourism development in the
conditions of overtourism, which is base§ on four concepts: decentralization of tourism, reverse 1g1eologistics,
marketing impact on geologistics and increased requirements to tourists safety problems. The first concept
is based on the geologistics organization of the tourist area of the city, which includes such components as:
geologistical (geographical and logistical) identification of the resource base of urban tourism; geologistical
planning of tourist flows and determination of their needs; geologistical design of tourist infrastructure
network; geologistic design of supply chains for tourist infrastructure functioning. The second concept
involves an integrated approach to the utilization of the total amount of municipal waste, including tourist
one, taking into account their collection and removal from the city, as well as processing at specialized
enterprises. The third concept reflects how to use marketing to influence tourist traffic, reducing the
volume of unwanted types of tourism (eg, intim-tourism). The fourth concept reflects the aggravation of
the tourists safety problems in cities in the conditions of overtourism. In this context, the experience of the
Ukrainian cities [ike Lviv and Kyiv has been explored, and relevant recommendations have been given.

Key words: urban tourism, overtourism, complex geologistic strategy, decentralization of tourism,
reverse geologistics, influence of marketing on logistics, increase of safety requirements in urban tourism.

IlocraHoBKka mnpooOsemu. HemonasHo, y
2016 p., y daxoBiil TypucTHUuHil iTeparypi
3’AIBUBCS1 HOBUI TepMiH — “overtourism” (y mepe-
KJaji 3 aHrI. — HaJAJWIIKOBUUA TypusM). Bin
BioOpakae BUKJIUKM WIOJI0 YIIPABIiHHSA 3pOCTa-
IOYMMHU TYPUCTUYHMMHU IIOTOKAMHU, 30KpeMa y
Micbkux (yp0bo) AecTHHALisiX, Ta BIUIUB ypOOTY-
pu3My Ha MicTa Ta ixHix MernkaHiiB. HuHi 6inbIue
TIOJIOBMHY HAacCeJieHHsI CBIiTy Bike XuBe B ypOaHi-
30BaHMX apeanax i 3a ouiHkamu 70 2050 p. nei
nokKasHuk cArHe 70%. 3pocTaroya 4YMCeNbHICTh

ypOOTYpHCTIB 36i/bIIye CHOXUBAHHS TPUPOJ-
HUX Ta TYPUCTAYHUX PeCypCiB MiCT, 37iACHIOE
COLIIOKYJIbTYPHUM BILIMB Ta 3POCTAX04MM TUCK Ha
MicbKy iHQpacTpykTypy. ToMy st ypObOTypr3My
HVHI Ba)XJIMBUM 3aBJJaHHAM € eeKTHUBHe yIpaB-
JIHHS TMOTOKaMu ypOOTYpUCTiB 3 MeTow 3abe3-
IeYeHHS ITO3WTMBHUX HACJIZKIB Bif BifgBimaHHA
HUMHU MICT.

AHaJi3 OCTaHHIX A0CTiKeHb i myOmiKanii
3 TeMHU CTATTi BUABUB, L0 B YKpaiHi 11 TeMaTUKa
€ MOKM IO HeZOCTaTHbO po3pobieHorn. Hato-
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MiCTh TpO6JIeMi CTaJoro po3BUTKY ypOOTypr3My
IPUCBSYEHO Ipalli aBTopa Liei crarTi (CMUPHOB,
2009; CmupHOB, 2016; CmupHOB, 2018). ¥V Toii
e 4ac MpOo aKTyaJbHICTh CTATTI CBIAYUTH [OCIIi-
JUKeHHSI, sike OyJIO BHUKOHAaHe Ha 3aMOBJIEHHS
FOHBTO y 2017 p. “Overtourism? Understanding
and managing urban tourism growth beyond
perceptions” (mep. 3 aHr1. «OBepTrypusm? Po3y-
MiHHf | yIpaBiHHA 3pOCTaHHAM ypOOTYypU3MY»>
(UNWTO, 2017).

ITocTaHOBKA 3aBJAHHSA — DO3KPUTH CyTHICTb
Ta TeOJIOTiCTUYHI 0COBIMBOCTI mMpobemu oBep-
Typu3My MO BiHOIIEHHIO [0 ypOOTypu3Mmy Ha
IIPUKJIaZiaX CBITOBOI'O Ta YKPaiHCbKOT'O ZOCBiAY.

Buknag OCHOBHOrO Marepiamy pociui-
paxeHHs. Ille 3amoBro o TOro, sIK BUHMK Tep-
MiH “overtourism”, FOHBTO BusHaumia NOHATTA
TYPUCTUYHOI MICTKOCTi (TIPOIYCKHOI CIIPOMOX-
HOCTI) «fK MaKCHMaJIbHy KiIBKICTb JIIOZIed, IO
MOXXYTb Bi/IBiJaTV TYPUCTUYHY [IeCTUHALIO OHO-
JacHO 6e3 371iliCHeHHs IeCTPYKTUBHOTO BIUIMBY Ha
NPUPOZHEe, eKOHOMiYHe Ta COLIOKYJbTypHe cepe-
ZIOBULIIE Ta NOTipIIeHHs AKOCTi TYPUCTUYHUX IIPO-
IYKTiB, 110 HAZAIOThCA». Lle MOHATTA MOB’A3aHe 3
KaTeropiero CTajoro TypusMy: TypU3M TiJIbKY TOZI
BBa)XaTUMeTbCSl CTaJuM, KOJIM BpaxoByBaTHUMe
iHTepecu fK BiZIBiZlyBayiB, TaK i MiCLeBUX IpO-
Maz. Ll MeTa MOKe OyTH JOCATHYTa Yepe3 y4acTh
rpomaz (MiCLeBUX BJIaZl) y PO3BUTKY TypU3MY,
yIpaBJIiHHI TYPUCTOIIOTOKAMH, 3MEHIIeHH] Ce30H-
HOCTi TYypU3My, pPeTeJbHOMY IJIaHYBaHHi TYpU3MY
B [IeCTUHALIAX, 10 BPAaXOBYE IXHIO TYPUCTUYHY
crierfiaizanito Ta AuBepcUdiKalliro MpONOHOBAHOI
TYPIPOZAYKLii, 8 TAKOX MaKCUMaJbHY TYPUCTUYHY
MicTKicTb. Bupitmutu mpo6siemMu, 1o CTOSATD Tepes
ypOOTYpU3MOM, ChOTO/IHI € HAGAraTo CKJIa/HIIIIM
NIUTAaHHAM, HDK paHille Buziasasnocsa. ToMy icHye
HarajbHa notpeba po3poOUTH «JOPOXHIO KapTy»
CTaJIOT0 PO3BUTKY ypOOTYpH3My Ta pPO3IJISATU
11eif PO3BUTOK, SIK CKJIQHUK BisbII IIUPOKOI MPO-
rpaMu KOMIUIEKCHOTO PO3BUTKY MicT. HuHi Typusm
€ OZIHUM 3 HebaraTb0X CEeKTOpiB CBITOBOTO I'OCIO-
JlapCTBa, IO MOCTIMHO 3pocTae, 3abe3nedyrdn
IIpY IIbOMY COLII0EKOHOMIYHWI PO3BUTOK, 3aNHA-
TiCTb, PO3BUTOK iHQPACTPYKTYpH Ta eKCIOPTHi
(BaymoTHi) moxonu. ToMy € iy)ke BaXxJIMBUM 3a6e3-
TIeYUTH Y3TOIKEeHHS PO3BUTKY YypOOTypuUsMy 3
PO3BUTKOM MICT y CBITOBOMY NOPSAZAKY [€HHOMY.
ITpo ue Haranye «Hosa mporpama OOH 3 po3BUTKY
MicT», 1110 BKa3ye Ha 17 1iiien iX CTajoro po3BUTKY
3 0coOIMBUM BUieHHM 11isti 11 «3pobutu micta
iHKJTI03MBHUMY, Oe3MeYHNMHU, IPYKHUMU Ta CTa-
JIMMU», IO TIOBMHHA CTAaTH 000B’A3KOBOIO I yCiX
kpaiH cBity (UNWTO, 2017).

3a JeKisbKa OCTaHHIX AeCATUPIY YHUCesIbHICTh
MICbKOTO HaCeJIeHHd CBITy, fIK i TepuUTOpisA MiCT,
IVHAMIYHO 3pocTand Ta TpaHCHOPMYBAIHUCA.
3rigno 3 ganumu OOH y 1990 p. 43% cBiTOBOTO
HaceJileHHsI TPOXWBAJIO B ypbaHi30BaHUX apea-
nax, Ha 2017 p. 1e¥l MOKa3HUK CKJIaB 54% Ta 0di-
Ky€eTbCs 1oro 3poctadss 0 60% y 2030 p. Pasom
3 MPUCKOPeHOow ypbaHizaliiero y cBiTi cmocrepi-
TaeTbCs 3POCTaHHS ypOOTYypU3My dYepe3 Te, IO
MicTa BBaXarTbCA JAyXe IONYJAPHUMU IeCTh-
HalisiMu 1151 6i3HEeCOBOTO Ta Mi3HaBaJIbHO-Bi/IIO-
YUHKOBOTO Typu3My. IIpuurHamMu pOro ABHUINA €
eKOHOMIYHMI1 PO3BUTOK Ta 30iJbIIeHHS JOXO/iB
HAaCeJIeHHA, 3MEHINeHHS TPAHCIOPTHUX Tapu-
¢iB, pO3BUTOK TypHCTUYHOI iHPPACTPYKTYpHU Ta
3POCTaHHA CepeHbOro KJacy fK B €KOHOMIUHO
PO3BUHYTHUX KpaiHax, TaK i B KpaiHax, 1110 pO3BU-
BAIOThCA. 32 OCTaHHI ZieCATUPIYYA KiJIbKICTb MiX-
HApOJIHUX TypUCTiB 3pocia 3 20 miH y 1950 p. 1o
6inbie 1,3 mapza oci6 y 2017 p. KOHBTO nporxo-
3ye€, 110 CBITOBUIA Typu3M OyZie AUHAMIYHO PO3BU-
BaTUCA 1 1aJii — 3 cepeJHbOPIYHUM TeMIIoM 3,3% 3a
pix 710 2030 p., KO YUCEeJIbHICTb TYPUCTIB Y CBITI
csirie 1,8 mupz oci6. HuHi noxiz, mo oTpuMyeThbes
AK BiZI BHYTPIIIHBOTO, TaK i BiJj MKHAapOJHOTO
TYpPU3My, € Ba)XJIMBUM YMHHUKOM COLiO€KOHO-
Mi4HOTO Ta KyJIbTYPHOTO PO3BUTKY 6araThoX MiCT
Ta MICBKUX arjomepaniid. BogHodac 3pocTaHHA
ypOOTYypHU3My ITPU3BEJIO [I0 OSBYU Pi3HOMAHITHUX
BHKJIMKIB 10710 3a6€e311e4eHHs CTaJIOr0 3pOCTaHHSA
Ta TMPAaKTUK, 5Ki 6 MiHIMi3yBaJIM BiZ'€eMHUI BILIUB
TYypU3My B MiCTax, 30KpeMa, 3 BUKOPUCTAaHHA
IIPUPOJHUX PecypciB, COLIOKYIbTYPHOTO BILJIUBY,
3pPOCTal0Y0ro HABAHTAXXEHHS Ha iHYPaCTPYKTypy
Ta yIpaBJiHHA MOOINBHICTIO Ta KOHI[EHTPALIi€0
(CKym4eHHSIMU) TYpPUCTiB. SIK pe3yJibTaT 4UCIO
TYPUCTIB y MiCTax 3pOCJ0 HACTUJIbKY, WO 3 SIBU-
JINCh BUNA/IKV HETaTUBHOT'O CTABJIEHHS MiCLIeBOTO
HaceJIeHHS [0 TYpUCTiB, 30KpeMa, yepe3 fBUINA
HaZMipHOTO iX CKyIT4eHHs1, 0COOJIMBO Y [IeHTPaJIb-
HUX JIIBHULAX MICT, HAZIMIPHOTO rauacy Ta 3ac-
MideHHs, a TAKOX IHIIMX He3py4YHOCTey, MOB’f-
3aHUX 3 Typucramu. CrnpaBa HaBiThb AidmIa [0
[IPOTECTIB MICLIeBOr0 HaceJeHHA IIPOTU TYypPUCTIB
y AesAKUX MicTax €BpoNu Ta O BUHUKHEHHS Tep-
MiHiB «OBEPTYpU3M» Ta «Typu3Modo0isi».

IITo  po3yMieThCs MiJy HA3BOK «OBePTYPU3M»
i Ko 3’iBUBCA e TepmiH? 2016 p. ioro Boepiie
3ampoBajiujia KOHCAJITUHTOBa Kommawis “Skift,
Inc.” Ta BifnoBiziHO 3anaTeHTyBaa. Lig koMmaHis
HaJlae mocayru 3 iHGopManitHO-MapKeTHUHIOBOTO
3abe3neyeHHs 1100aMbHOI iHAYCTPil Typu3My Ta
TOCTUHHOCTI, icHye 3 2012 p. Komnanisa onpasy
30pieHTyBajNa Leil TepMiH Ha ypOOTypuU3M Tif
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raciom: «MaiibyTHe cBiTy — Micra. MaibyTHeE
Typu3My - y MicTax. MailbyTHe Typusmy -
CMapT-MiCTa, 110 € 3pYYHUMH 1 711 TYPUCTIB, 1 114
MiCLIeBUX MeIIKaHIiB. PO3BUTOK CMapT-MiCT Befie
710 TIOSIBM €pU TYPUCTUYHOI cMapT-MOOiITbHOCTI»
(Skift, 2016). Bxxe BUHMKIIO JieKinbKa mediHilii
LIbOTO TepMiHy. 30KpeMa, YHIBepCUTETH — ydac-
HUKA MDKHApogHoro mnpoekry “Overtourism?
Understanding and managing urban tourism
growth beyond perceptions” Bu3HauuaM oBep-
TYpU3M, fIK <«HeraTUBHUI BIJIMB TypuU3My Ha
flecTHHAIIi0 abo il YacTMHM BHACJIZOK HaaMip-
HOI KiJILKOCTI TYpPUCTIB, WO BiZiuyBa€ K MiclLieBe
HaceJleHHs (4epe3 MOTipIIEHHA yYMOB (KOCTI)
XKUTTA), TaK i TYPUCTH (Yepe3 MoripuieHHd AKOCTi
TYPIPOAYKTY, 110 HajaeTbesd)» (UNWTO, 2017).
IHme BH3HAYeHHA OBEPTYPU3MY HAJIeKUThb
[TapTHEpCTBY BiAIOBILAIBHOIO TYPU3MY: <«KOJIU
rocro/iapi 4u rocti, Micuesi xutesi abo Bi3uTepu
JleCTHHAIIii Bil4yBalOTh, 10 TYPUCTiB 3abararo i
yepe3 Iie AKICTb XUTTA y il JeCTUHALl YU AKICTb
BiZIBilyBaHHA 3HAYHO moOripmuaucb». OTXe,
OBEPTYPHU3M € IPOTUJIEXKHUM ITOHATTSM I10 BiJHO-
IIEHHIO /10 <BiMOBiZAJILHOIO TYPU3MY», METOIO
SKOTO € PO3BMBATU TypPU3M TaKUM YUHOM, 1106
3pOOUTH JIeCTUHAIII0 HaAWKPAIM MiCIleM K s
XKUTTA MiCLIeBUX MeIIKaHLiB, TaK i 14 BiABixy-
BaHHA TypucTamu. I1o cyTi, KOaM rOBOPUTHCA NIPO
OBEPTYpPHU3M, TO WHEThCA TPO BiACYTHICTH edek-
TUBHOTO yIIPaBJIiHHA Td HEKOHTPOJIbOBAHUN PO3-
BUTOK TYPUCTUYHHUX IOTOKIB y MicTax. Mix TUM,
i3 3poCTaHHAM YHCJIa TYPUCTIB TYpU3M [IOBUHEH
PO3BUBATHCSA Ta YIPABJIATUCA Ha 3acafjax CTaJIOro
PO3BUTKY fIK IS Bi/IBiZlyBadyiB, Tak i Ans Micue-
BUX rpoMaj. IIpu 1[bOMy 3HOBY X Taku HaOyBae
Ba)XJIMBOTO 3HAYeHHS IOHATTA TYPUCTUYHOI
MicTKOCTi Teputopii (mectuHauii). IIpaBuibHe
BM3HAYeHHH ii KiJIbKICHUX [apaMeTpiB € BaXKJI-
BUM 3aBJJaHHAM [JIS1 TYPOIlepaTOpiB Ta MiCIieBUX
TYPUCTUYHUX BJaZl. BU3HA4al04u Ta CTBOPIOIOYU
MeXaHi3MU 3 MOHITOPUHTIY Ta YIIPaBJIiHHA TYPUC-
TUYHMMU IOTOKAMHU Ta CKYITYeHHSAMH, TYPUCTUY-
HUMU MICTKOCTSIMUA TE€PUTOPil Ta MapaMmeTpamu
HeoOXiHMX 3MiH, JOIJILHO 3aCTOCOBYBAaTH
KiJIbKiCHI Ta fIKiCHi iHAMKaTOpH, MO06 OTpPUMATH
KOMIUIEKCHUM BUPA3 TYPUCTUYHOrO BIUIMBY Ha
NleCTUHAL[I0 B YMOBaX OBepTypusMy. IIpu npomy
CJIiZ BpaXyBaTH TaKi 0COOJMBOCTI ABUILIA OBEPTY-
puU3My y MicTax:

1. Konu roBoputhbCs Ipo TYpUCTUYHE IIepe-
BaHTa)XeHHs MICTa, TO U/IeTbCA He CTIJIbKU PO
YUCEJIbHICTh TYPUCTIB, CKUJIIBKU NP0 TYpPUCTHAYHI
NOTYXHOCTI, m06 ix npuitHATH. Tak, € micra fAKi
YCHIIIHO CHPAaBIAIOTHCA 3 BEJMKOK KIJIBKICTIO

TYPUCTIB, TOZI fAK iHIIi He MOXYTb c0bi naTU pagy
3 3HaYHO MEHIIMMU TyPUCTUYHUMU OTOKAMHU.

2. TypuctuyHe InepeBaHTa)KeHHA 3a3BUYA
Ma€ CKOpillle JIOKAaJbHUM, HiX 3arajJbHOMiCbKUN
BUpa3. HaamipHu#l TypUCTUYHUN THUCK Bigdy-
BAETHCS TIEPEBAXKHO B IIEHTPAJbHUX, HANOIMBII
HOMNYJIAPHUX AUIBHULAX MiCT 3 BUCOKOIO KOHLIeH-
TpaLi€l0 TYPUCTUYHUX aTpakuid. ToMy y momyky
pillleHHs1 po6JieMy OBepPTYpU3My CJiJ| MpoaHa-
JI3yBaTU TePUTOPialbHUN PO3MOAIT TYpPUCTO-
IIOTOKY Yy MICTi 3 BU3HAY€HHAM MiCllb i NIPUYUH
TYPUCTUYHOTO NlepeBaHTaKeHHS.

3. TypucTuuHe NepeBaHTAXEHHA y MiCTax He
3aB)X/IY [IOB’AA3aHe TIIbKYU 3 TYPU3MOM. fIBuIIle OBep-
TypHU3MYy OCOBJIMBO BiT4yTHeE, KOJIM pecypcr Ta indppa-
CTPYKTypa MiCTa BiidyBarOTb HaAMipHAM TUCK. OZIHAK
He TiJIbKU TYPUCTY CTBOPIOIOTD Le TUCK — Y LIbOMY 3
HUMU KOHKYDPYIOTb MICLIeBi MeLIKaHIli Ta [IPUDKIDKI.
Lle 0cob1BO Bim4yBa€eThcsi y cdepi OpeHIu KUTIa,
7le 3a HalM JKUTJIA (TOTeJIB, aapTaMeHTiB, XOCTeJIiB)
TYPUCTHU KOHKYPYIOTb 3 MiCLIeBUM IIOITUTOM.

4. BUKOpUCTaHHA TEXHOJIOTIYHUX Ta CMapT-pi-
IIeHb € BAXKJIMBUM Yy BUpilleHHI NpobieMu
OBepTypuU3My B MicTax, aje 0e3 IO€JHAHHA 3
iHIIUMU TiAX0JaMU BOHO He Oyzne edeKTUBHMM.
Tak, cMapT-TeXHOJIOTII BBAXKAIOTHhCS HAKOIIBII
NPUAATHUMU JI0 BUpIlIeHHS mpo6jeMu HaaMip-
HHUX TYPHUCTONOTOKIB y MicTax, ase 6e3 Bpaxy-
BaHHA BUKJIMKIB, AKi BHACYBa€ BMMOTra CTajOCTi
ypOOTypH3My y ceHci TicHOI Koomepaiiii 6araTbox
Y4YaCHUKIB Y IOBTOTEPMiHOBOMY aCIeKTi, PillleHHs
Oyne Hee(eKTUBHUM.

ITpo axTyanbHICTH TeMu, IO PO3TJIAAAETHCA,
Ta HeOOXiZHICTh Kpamoro po3yMiHHS CYTHOCTi
3aBJIaHb, 110 CTOATH [1epe/] YIIPaBJIiHHAM CBITOBUM
ypOOTYpU3MOM Y KOHTEKCTi OBEPTypU3MY Ta CTa-
JIOTO PO3BUTKY, CBiYUTH Te, III0 HA 3aMOBJIEHHSA
FOHBTO 2017 p. 6y70 BUKOHAHO AOCIiZXEHHS
mig  HazBolo  “Overtourism?  Understanding
and managing urban tourism growth beyond
perceptions” (mep. 3 auri. — OBepTypusm? Po3y-
MiHHS Ta YIPaBJiHHS 3POCTaHHAM ypOOTypU3My
BiZIMOBIZIHO 710 BiJYYTTiB TYpPHUCTIB Ta MiCLeBUX
MeIIKAHIiB) 3 aHaJNi30M i peKOMeHJallisiMU Ha
iJCTaBi BUKOPUCTAHHSA JaHUX BOCbMU €BPOIIeN-
CbKUX MicT, a came: AMcrepnama, bapcesnonu,
Bepnina, Komenrarena, Jlicabona, MroHxeHa,
3anbioypra Ta Tamminaa. JociimkeHHs 6yio
BUKOHaHe HayKoBLAMHU lleHTpy ekcneprusu
pekpealii, Typu3My Ta TOCTHHHOCTI YHiBep-
curery bpena (Hizepnanau), €BpomnencbKoro
iHCTUTYTy Typu3aMy MalOyTHBOTO YHiBepCHUTETY
Crenyien (Hinepnanan), 3a miATpUMKHU €Bporieii-
CbKOI TYPUCTUYHOI acolianii Ta MiCbKUX BJIaZ Bisl-
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NOBIJHUX MICT. 3a pe3yjabTaTaMy AOCIiZKeHHA
BUKOHAHA OL[iHKA CIOPUWHATTA TypU3My i TypuC-
TiB MeUIKaHIAMU €BPOIENChKUX MICT Ta pPO3po-
0J1eHa mporpama 3axo/liB 3 METOIO HoTepeKeHHS
Ha/IMipHOI KOHL[eHTpaLil TYPUCTUYHUX TIOTOKIB y
micrax €sBponu (UNWTO, 2017). Lia nporpama
3axo/iB oxorntoe 11 crpareriii Ta 68 3axozis. Ha
Hally JyMKYy, KOPMCHO HaBeCTH Li crpareril Ta
3axozu (zuB. Tabi.1, MO MO/iaHa Y aBTOPCHKOMY
nepeknazi) (Overtourism? 2018).

OTxe, ypOOTypH3M ChOTOJHI CTa€ Bce GiMbI
NIONYJIAPHUM fIK B YKpaiHi, TaK i B CBiTi. Bin mae
CBOi 0COGIMBOCTI, TMOB’SI3aHi 3 BUCOKOK KOH-
IIeHTpALli€l0 TYpUCTIB Ha OOMeXeHiil TepuTopii
MiCT, 0COOJIMBO iXHIX IIEHTPaJbHUX Ta iCTOPUY-
HUX YacTUH. Y 3B’SI3Ky 3 L[IM BUHHKa€E pobiema
30iNbIIeHHA TYPUCTUYHOTO HABAHTA)KEHHA Ha
pecypcHy 6a3y Typu3My B MicTax (OBEPTYypU3MY),
[0 MOXXe NPU3BECTU [0 MOro MOTipIleHHS Ta
merpajauii. Bupimutu mo mpobieMy MOXHa 3a
ZIOIIOMOI'OK0  IHTeTPOBAHOI'0 JIOTICTUYHOIO IIifi-
XOZly JI0 CTaJioro PO3BUTKY ypOOTypu3My. YBara
710 naHoi mpobyieMu B HAYKOBiii JliTepaTypi moku
1[0 HeZJOCTAaTHA, X04a B IPAKTUYHOMY YIIPABJIiHHI
PO3BUTKOM MiCBKOTO TYpH3My Il TpobsieMa BxKe
nob6pe Bimoma i BimobpakeHa y po3pobiii Ta mpu-
VIHATTI BIANOBIJHUX ZIOKYMEHTIB, HAIIPUKJIAZ § M.
JIbBOBI, Jie HeloaBHO OyJi0 mpuitHATO «KOoHIer-
110 leleHTpai3auii TypusMy» y mexax «Crpare-
ril pO3BUTKY Typu3My MicTa 10 2021 p.».

Y LbOMY KOHTEKCTi 3aBJjaHHA CTaJOr0 pO3-
BUTKY ypOOTypU3My B yMOBAaX OBEPTYPHU3MY
BUMarae KOHCOJiJalii 3yCusib Pi3HUX HAyKOBUX
i MpaKTUYHUX HANPAMIB, Cepesi AKUX BaXKJIMBe
MicClle HaJIeXUTh JIOTICTULI TYpU3MYy, IO BHUBYAE
TIOTOKOBI AIBUINA y TYPUCTUYHIN ramysi, BUAiIA-
I0YM TYpUCTUYHUNA Tpadik (TypUCTONOTIK) fK
TOJIOBHUH MOTIK, a piHaHCOBUH, iHOPMATIIAHUH,
TOBapHUM, Ka/IpOBUI, MaTepiaJIbHUN MOTOKU fK
obcyroByioui  (momaTkoBi). 3aBmaHHSM JoTic-
TUKUA TYpPU3My B KOHTEKCTi CTaJoOr0 PO3BUTKY
TYPUCTUYHOI IHAYCTPil € peryjaroBaHHA TIOJIOB-
HOTO TOTOKY (TYpPHUCTOINOTOKY), IO 3a0e3Me4nTh
30epe)keHHs1 pecypcHOi 6a3u Typu3My B MicTax
3 METOK CTaJIOTO PO3BUTKY TYPUCTUYHOI Jififb-
Hocti. IIs mpobGyieMa 3apa3 JIOCHTh TOMITHA He
TiZIbKY B MiCTaX — HANUOIbIINX TYPUCTUYHUX LieH-
Tpax CBiTy, aze i1 y b6aratbox MicTax Ykpainu. Lle
CTOCYEThCA, HaNpUKJaz, JIbBoBa, Kuesa, Onecu ta
IHIIKX MicT YKpaiHU — NONYJIAPHUX TYPUCTUYHUX
uentpiB. IIpobiema TypUCTHYHOTO IepeBaHTa-
XeHHs JIbBOBa OCTaHHIM 4acoM JIOCUTBL BifioMa,
TpO IO HMIIOCS, 30KpeMa, B aBTOPCHKUX IMy6ti-
kanisax (CmupHoB, 2016; CmupHOB, 2018). Tomy,

Ha HaIlly IYMKY, € Ha 4aci po3pobKa KOMIUIEKCHOT
TreoJIOTiCTUYHOI CTpaTerii CTaJoro pO3BUTKY ypb6o-
TypU3My B yMOBax OoBepTypusMmy. Ll crpareris,
po3pobiieHa aBTOpOM, 0a3yeTbcsi HA YOTHPHOX
KoHuenuigx. Ilepma — KoHUenuis AeLeHTpaisa-
1ii Typu3sMy, Apyra — KOHLeLis 3B0pOTHOI reoJjio-
TiCTUKY, TPeTA — KOHLEIIif BIIJIMBY MAPKETUHTY
Ha JIOTiCTUKY, YeTBepTa — KOHLeMLlis Ii/[BUIIeHHS
BHMOT 710 Ge3mexu TypucTiB (puc. 1).

[lepia KoHIeMiisi mepen6avae HeoOXiAHICTH
eQeKTUBHOI Ie0JIOTiCTUYHOI OpraHizalii Typuc-
T4HOi Teputopii micta (I'JIO TTM). OcHOBHUMHU
komnoHeHTamu I'JIO TTM e: 1) reosnorictu4Ha
inenTudikanis pecypcHoi 6a3u Typusmy; 2) reo-
JIOTiCTAYHe IUIaHYBaHHS TYPUCTUYHUX IOTOKIB;
3) reonoricTu4He TNPOEKTYBAaHHA TYPUCTUYHOI
inppacTpykTypu; 4) reoyioricTU4He IPOEKTY-
BaHHS JIAHIIIOTiB IIOCTa4YaHHSA 00 €KTiB TypUCTHY-
Hoi iHppacTpykTypu. [lepmmii KOMIOHEHT 0XO-
IUTIOE TeorpadivHy Ta JIOTiCTUYHY ineHTHdIKaIiI0
TYPUCTUYHUX pecypciB micta. ['eorpadivna ineH-
tdikalis TypucTUUHOI pecypcHoi 6a3u 0O3Ha-
4yae reolpoCTOPOBY JIOKaji3alil0 TypUCTUYHUX
00’eKTiB. BOHM JiOTh AK «TYPUCTUYHI MarHiTu»,
AKI NPUTATYIOTb TYPUCTUYHI ITOTOKU [0 MEBHUX
Jokauin wmicra. ToMy 3HaYHa TepuUTOpiaIbHA
KOHIIEHTPAL[isi TYPUCTUYHUX pecypciB (06 eKTiB)
y LUX JIOKaLifgX BUKJIMKAE HAJMIpHI CKyIYeHHS
TypucTiB. I1i MipKyBaHHA CJiJi BpaXOBYBATU IIifi
4ac CTBOPEHHSA Ta PO3MIiIlleHHS HOBUX TypUCTHY-
HUX 00’€KTiB (My3eiB, mam ITHUKIB), SIKi He CJIif
«BTUCKYBAaTU» [0 LIEHTPAJIbHUX JiNBbHUALB MICT,
AKI BXe 1 TaK IepeBaHTaXeHI TYPUCTUYHUMU
06’ektamu. OTXe, 3aMiCTh HaZIMipHOI IPOCTOPOBO1
KOHIIEHTpALli TypUCTUYHUX OO €KTIB y IeHTpax
MICT peKOMEHJYETbCA IX MPOCTOPOBA JUCIEPCis.
JlorictuyHa ineHTUOIKALIA TYPUCTUYHUX Pecyp-
CiB 03Ha4a€ PO3PaxyHOK JIOTICTUYHOTrO MOTEHIi-
aJly KO>KHOTO TYPUCTUYHOTO 00’€KTa, TOOTO MakK-
CAMaJIBHO MOXJIUBUM TYPUCTUYHWHA MOTIK, IO
He BIUIMHE Ha CTaJMi PO3BUTOK TYpU3MYy Ta CTaH
TYPUCTUYHUX pecypciB. IIpu npomy ciif po3pis-
HSATU OIHOYACHY KiJIbKiCTb TYPUCTiB Ha 00’€KTi,
ix umcesnbHICTb 3a 00y (3 ypaxyBaHHSAM Koedi-
IieHTa poTarii), 3a MicAlb, 3a Ce30H, HapeITi, 3a
pik. T'eosoricTiuHa ineHTudikaris 3aiiCHIOETbCS
3 ypaxyBaHHAM IOJiNy TYPUCTUYHUX pPeCcypciB
(06’exTiB) Ha: KyJbTypHO-iCTOPUYHI (TIaM’ATKH,
My3ei, TeaTpy TOLIO), apXiTeKTypHi (icropuyHi Ta
cy4acHi), moziesi (pi3HOMaHITHI 3aX0Au TPpOMaj-
CbKO-KyJIbTYPHO-DO3Ba)XaJbHOIO  XapakTepy).
JIpyruii KOMIIOHEHT 0a3yeThbCsi Ha BHU3HAYEHHi
pO3MIpIiB i CTPYKTypUA TYPUCTAYHHUX IOTOKIB Ta
ix BiAMoBigHUX TOTPeD, sIKi MOKHA MOAIMUTU Ha
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Tabmung 1

Crparerii Ta 3ax0 i3 3MeHIIeHHA SBHILA OBEPTYPU3MY Yy MicTax (3a (Overtourism? 2018))

Crparerii

3axoau

Crpareris 1.
CrpuATH IpOCTOPOBIii
AucIepcii TypuCTUYHUX
MOTOKIB y MiCTi Ta fioro
OKOJIMLAX

1.1. [IpoBozauTH GisbIile MO He Y [IEHTPaTbHUX YaCTUHAX MiCTa,

a B mepudepiiHuX Ta AOTO OKOJUIISAX.

1.2. Po3MilyBaTy TYpUCTHAYHI aTpakiiii Ta po3BUBaTU iHPPACTPYKTYPY
B MEHII BiJIBilyBaHNX YaCTUHAX MiCTa Ta Ha OKOJIMULIAX.

1.3. 36iMBIUTH MOTYXHICTh TYPUCTUYHUX 00 €KTIB BiAMOBIAHO

10 BeJIMYKMHY TyPUCTONOTOKIB.

1.4. CTBOpUTH CIiJIbHY iIEHTUYHICTb MiCTa i KOO OKOJULIb.

1.5. 3ampoBaauTy HeNMiMITOBaHI TYPUCTUYHI KAPTKU /7S HOAOPOKeN MiCTOM
Ta OKOJIALSAMHU.

1.6. PexamyBaTH yce MiCTO K LiiKaBe 11 TYPUCTIB,

3 METOI0 CTUMYJIIOBATH BiJiBilyBaHHA MEHII NONYJIAPHUX AiJbHULb.

Crpareris 2.
CrpusTy 4acoBiii
aucrepcii TypuCTUYHUX
IIOTOKIB y MicTax

2.1. CTUMyIIOBaTHA TYPUCTUYHI Bi3UTH Y HECE30H.

2.2. 3anpoBasiuTy AVHAMIYHE [IIHOYTBOPEHHS.

2.3. Ypi3HOMaHITHUTH Ta 30iIbIINTH KiJIbKiCTh TYPUCTUYHUX MOZIH y HECE30H.
2.4. Po3pobuTu rpadik mpoBeieHHs MOMYJIIPHUX TYPUCTUIHHUX aTPAKILii

Ta MOZi} 3 MOHITOPUHIOM YHCEeIbHOCTI Bi/IBiZlyBauiB.

2.5. BuxopucTOBYBaTH HOBITHI TexHOJIOrii (app-0AaTKY)

3 METOI0 CTUMYJIFOBAHHS 4aCOBOI AUCIIEPCil TYPUCTUYHUX [OTOKIB.

Crpareris 3.
Po3po6utu HOBI
TYPUCTUYHI MapIIPyTH
3 HOBAMHU aTPAKLisAMU ¥
Micrax

3.1. Po3po6uTH Ta peKJIaMyBaTH HOBi TYPUCTHYHI MapIIPyTH ¥ MicTax

Ha [yHKTax B'{37y Ta y TypuCTUYHUX iHPOpMaLiHUX LleHTpax.

3.2. 3anponoHyBaTH KOMILTIEKCHI 3HWXKM HOBUX MapLIPYTiB Ta aTpaKLiii.

3.3. BuzaTu MyTiBHUKY Ta iHIII peKkJaMHi MaTepiajay 3 IPOMOLIii «IPUXOBaHUX
ckapbiB» (MaJIOBiIOMUX TYPUCTUYHUX 00’ €KTIB Ta aTPAKIIii)

3.4. Po3po0UTH TYPUCTHYHI IIPOYKTH Ta MapIIPYTH JIsI Crieliali30BaHUX TYypiB.
3.5. 3anponoHyBaTH TypH 3 TijlaMu [ MeHII Bi/[BilyBaHUX YaCTHH MiCTa.

3.6. CTBOpUTH MOGiNBHI aTUTiKanil BipTyaabHOI peaqbHOCTi CTOCOBHO

BiZIOMMX MiCllb Ta aTPaKI[iil HA AOAATOK A0 TPAAULIMHUX eKCKYPCil.

Crpareris 4.
[TepernanyTu
Ta afianTyBaTU peryJsmii

4.1. TIeperyistHyTH YacH mpanli TypUCTUYHUX 00 €KTiB.

4.2. IlepernsaHyTH paBUIIa JOINYCKY BEJIMKUX IPYII TYPUCTIB Ha MONYJIAPHI aTpaKLii.
4.3. TleperysAHyTH TPAHCIIOPTHI PeryJsLii y LleHTPaJIbHUX Ta iCTOPUYHMX YACTUHAX MICT.
4.4. CTUMyJIIOBaTH BiJiBiflyBauiB BUKOPUCTOBYBATH IAPKIHTY Ha B'i3/1aX JI0 MiCT.
4.5. BU3HAUUTH CIelliaibHi MiCIIsi sl 3yITMHKY TYPUCTUYHUX aBTOOYCIB y
[leHTPaJbHUX Ta iCTOPUYHMUX YaCTUHAX MiCT.

4.6. 3anpoOBaUTH MilOXi/HI 30HU.

4.7. IlepernsaHyTH PeryJALiio Ta ONOJAaTKyBaHHA HOBUX

BipTyaJbHUX MIATHOPM 3 TYPUCTUYHOTO CEPBiCy.

4.8. [leperasiHyTH peryJsALiio Ta ONOJaTKyBaHHSA rOTeJiB

Ta iHIIMX 3aKJIa/[iB pO3MillleHHs TypUCTIB.

4.9. Bu3HauuTH MaKCUMaJbHY TYPUCTUYHY MiCTKiCTb MicTa

Ta 1OT0 KPUTUYHUX JIiJITHOK Ta aTpaKLill.

4.10. TTepen6a4uTyi MOXJIUBICTh MOHITOPHUHTY yCiX omepanii

B CUCTeMi JlilleH3yBaHHS TypOonepaTopiB.

4.11. TlepernsAHyTH peryJLii 3 IpOBeJleHHA TYPUCTAYHOI AiANIbHOCTI

B [IeBHUX YaCTUHAX MiCTa.

Crpareris 5.
3iMiCHIOBATHU
CerMeHTaLilo TYPUCTiB

5.1. PerynspHo 37iliCHIOBaTH KOMITJIEKCHUI aHaJi3 TYPUCTONIOTOKIB
(imenTHdiKalli0 Ta TAPreTyBaHHS OKPEMHUX CErMEHTIB TYPHUCTIB Ta iX MOTped TOIIO).
5.2. BU3HaYUTH TYPUCTIB, AIKi IPUDKXKAIOTH 710 MicTa He BIleplie.

5.3. O6GMeXHTH BifIBiaHHs MicT 3 60Ky HebOa)KaHUX CErMEeHTiB TYPHUCTIB.

Crpareris 6.
36iIbIINTH KOPUCTI
Bi/l TypU3My
ZJ1 MiCBKOI I'poMazu

6.1. 36inbmUTH piBeHb 3aHATOCTI B TYpU3Mi, 30KpeMa odiliitHoi

Ta MPUCTONHOI Mpatli.

6.2. P0o3’CHIOBAaTY O3UTHUBHI BIUIUBU TYPU3MY, 3a0€3€UNTH 3HAHHS

Ta CBiJOMICTb PO TYPUCTUYHUN CEKTOP Y MiCLIeBill rpoMazi.

6.3. 3any4nTH MicLieBi TpoMajii B CTBOPEHHS HOBUX TYPUCTUYHUX NPOAYKTIB.
6.4. ITpoBecTy aHaJIi3 TypUCTUYHOTO NOTeHIiaNy (IOIUTY Ta IPONO3ULLii)
MiclieBUX rpoMazi Ta iHTerpyBaTH HOTo B TYPUCTUYHUM JIaHLIIOT J0ZIaHOI BapTOCTi.
6.5. TloninmuTy AKicTh iHGPACTPYKTYpH Ta IIOCHYT 3 ypaXyBaHHAM MOTPeOd
MiCIleBUX MeIIKaHIIiB Ta TYPUCTIB.

6.6. CTUMYJTIOBAaTH PO3BUTOK 3aHe0aHUX OKOJIUIIb MiCTa Yepe3 TYPH3M.

Bunyck 10. 2019
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Crparerii

3axoau

Crpareris 7.
CrpusTH pO3BUTKY
MicTa, 3py4HOro A1 0ro
MEIIKAHIIiB Ta TyPUCTiB

7.1. Po3BMBAaTH MiCTO 3 ypaxyBaHHSIM MOTPe6 Ta 6aXkaHb HOTO MOCTIAHIX
MeIIKAaHIIiB Ta TPAKTYBaTHU TYPUCTIB IK TUMYACOBUX MEIIKAHIIiB.

7.2. Po3BMBaTH TypU3M Y MiCTi 3 MaKCMMaJIbHOIO YYaCTIO MiCLIeBOIO HACeJIeHHS.
7.3. O6’enHyBaTH TYPUCTUYHI PpecTrBaIi Ta MOl 3 MiCIIeBUMU CBATAMHU.

7.4. 3anIpOBaiuTy «TyPUCTUYHUX IIOCIIiB»> Bif MiCTa.

7.5. BnpoBazXyBaTi apTUCTUYHO-KYJbTYPHI iHILliaTUBYU (HAaIPHUKJIAZ CTPiT-apT)
y HOBUX TYPUCTUYHUX AiNbHULSX.

7.6. 36ibIIATY Yacy Tpalli TYPUCTUYHUX 00 EKTIB.

Crpareris 8.
[ToJMIIINTH TYPUCTUIHY

indpacrpykTypy micra

8.1. Po3po6uTu 36a/1aHCOBAHMIA CTAIMI MEHEDKMEHT TPAHCIIOPTHOI rasy3i

IJIS1 MiCTa Ta OKOJIULIb.

8.2. 3abe3meunTy MOXJIUBICTb PYXY TYPHCTIB Ha FOJIOBHUX MaricTpausix

Ta Ha APYropsAAHUX (00’i3HKX) y Yac miK.

8.3. IloninmuTy KyJabTypHY iHQpacTpyKTypy MicTa.

8.4. TlonimmuTty iHpopManiiiHy 3abe3rneyeHicTh TPAHCIIOPTHOI iHPPACTPYKTYpU

Ta TPAHCIOPTHUX 3aC00iB, y T.4. aHIJI. MOBOIO.

8.5. 3pobuTy rpoMaiCbK1il TPAHCIIOPT OiJIbI 3PYYHUM JIJIS TYPHUCTIB.

8.6. Ilepe6aunTy JOAATKOBI TPAHCIIOPTHI MOKJIMBOCTI ZJISI TYPUCTIB Y TOAMHY TiK.
8.7. 3abe3ne4nTy aieKBaTHI MOXXJIMBOCTI PO3BUTKY TYPUCTUYHOI iHPPaCTPYKTypH.
8.8. CTBopuTH Oe3meydHi BesocUIe[HI MapLIPYTH Ta 3a0e3MeYUTH MOKIUBOCT]
OpeH[U BeJIOCUIIe/IiB.

8.9. CTBopuTH Oe3meyHi Ta aTpaKTUBHI MIIOXiAHI MapIIPyTH.

8.10. 3abe3meynTy CTBOPEHHS CIellia/IbHUX MapIIPYTiB 151 JIOZield 3 0COOIMBUMU
norpebaMu Ta B IOXKMJIOMY Billi BiZIMOBIZHO 10 3acazi JOCTYITHOTO TYPU3MY.

8.11. 3abe3neunTty 36epexeHicTb 06’ €KTIB KYJIbTYPHOI CIIa/IIIUHU

Ta TYPUCTUYHUX aTPaKLiid.

8.12. Tlepen6aunTyi MOKJIMBOCTI IPUOUPAHHS TYPUCTUYHUX 00 €KTIB

Ta MapUIPYTiB, y TOMY YMCJI Y TOAMHHU IIiK.

Crpareris 9.
ChiBnpans 3 MicLieBUMHA
CTelK-XoJepaMu

9.1. CTBOpUTH Ta PETYJISPHO IIPOBOAUTH 300PH IPOMAZICHKOTO

OpraHy yIpaBJiHHA TYPU3MOM (32 y4acTIO yCiX 3alliKaBJIeHNX rpoMaj MicTa).
9.2. OpranisyBatu iporpamu mpodeciiiHOro po3BUTKY AJIsI TAPTHEPIB.

9.3. CTBOpUTH JIOKAJIbHI IUCKYCilHI m1aThOPMU TSI MEIIKAHIIiB.

9.4. 3nilicHIOBAaTH PETYJIAPHI JOCIiKEeHHA cepesi MeIIKaHIIiB MicTa

Ta iHIIKX 3aliKaBJIeHUX CTOPiH.

9.5. 3a0x04yBaTH 06TOBOPEHHS TPO6IIEM MiCTa Y COIiabHUX MEPEeKaXx.

9.6. CriizIKyBaTUCSA 3 MEIIKAHISIMU 3 IPUBOAY IXHbOI TOBEJ[iHKU.

9.7. O6’enHaTH PO3Pi3HEeHi CMiJbHOTH.

Crpareris 10.
CriBrpaus 3 TypucTamMu

10.1. 3abe3ne4nTy yCBIIOMIIEHICTb BIUTUBY TYPU3MY

Ha PO3BUTOK MiCTa cepeJ; TYPHUCTIB.

10.2. O3HalOMUTH TYPUCTIB 3 MiCLIeBUMH L[IHHOCTAMH, TPAAULIiAIMU Ta IPaBUIAMHU.
10.3. 3abe3neunTty HeoOXifHY iHpOpPMALLiIO 71 TYPUCTIB MOKO 0OMEXEHb PyXy
TPAHCIIOPTY, MOXJIMBOCTEN NAPKYBAHHs, OIIATH, aBTOOYCHOTO PYXY TOIO.

Crpareris 11.
3axo[u 3 MOHITOPUHTY
Ta 3BOPOTHOTO 3B SI3KY

11.1. 3zilicHIOBaTH MOHITOPUHT KJIFOYOBUX iHAUKATOPiB, 30KpeMa, Ce30HHUX 3MiH
HOINTY, IPUOYTTIB Ta BUTPAT TYPUCTIB, iXHIX CETMEHTIB, TUIIB OBe/[IHKY TOLIIO.
11.2. BukoprcTOBYBaTH HOBi iH(OpMAIIiliHi TeXHOJIOTII 7151 MOHITOPUHTY, aHAJIi3y
Ta OLiIHKY BIJIMBY Ta [TOBEJIIHKYU TYPHUCTIB.

11.3. Po3po6ut pe3epBHi IUI1aHU /ISt IKOBUX T1epiofiiB Ta GOpPC-MaKOPHUX CUTYALTiH.

notpebu mepumoro (JIaBKW, cMiTTeBi 6Gaku, 6io-
TyajieTd, ByJMYHA DKa, OOMiH BaJIOTH TOWIO) i
Apyroro mopsiAkiB (cyBeHipu, iH$opmamiiiHi Ta
PeKjJIaMHi Marepiaiu, mpeca, TYPUCTUYHI TOBapU
Tom0). TpeTiii KOMIIOHEHT Tiepei6avae reoJsoric-
TUYHE MPOEKTYBAaHHA MEPEX TYPUCTUYHOI iH-
PacTPyKTypH IJisl 3/J0BOJIEHHS IOTPed TYPHCTIB,
30KpeMa, MOTpeO Mepimoro MopsAKy (06’eKTu
TYPUCTUYHOI iHQPACTPYKTYpH, Taki fAK ATKA 3
BYJINYHOIO 1K€l0, MyHKTH OOMiHy BaJIFOT TOIIO),
notpeb Apyroro mopsiaky (00’€KTH TYpPUCTHUYHOI

iHdpacTpyKTypH, Taki fK CyBeHipHi MarasuHY,
Kiocku mpecu Ta iHpOpMALiHUX Marepiasis,
MarasvHu TYPUCTUYHMX TOBApiB TOIIO), a TAKOX
BiiMOBiHOI sloricTUYHOI Ta TpaHCHOpPTHOI iHG-
PacTPyKTypH AJA 3a/0BOJIEHHSI MOTPeO Mepex
iHppacTpyKTypHUX 00’€KTIB MEPIIOro Ta JPYroro
TIOPSAZIKiB, a TaKOX 30MpaHHS Ta BUBE3EHHS Bif-
xoziB. YeTBepTHil KOMIIOHEHT mepenbayae reo-
JIOTiCTAYHe IPOeKTyBaHHS JIaHII0XKIB [TOCTaBOK
nnsi 3abe3rneveHHsi MOTPe6 Mepex TYypPUCTUYHOI
iHpacTpyKTypH mepuioro i APyroro MOPSAKiB 3
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JIOTICTUYHMMU Ta TPAHCIOPTHUMHU KOMIIOHEH-
TaMu Y IXHbOMY CKJIaZli, BpaXOBYHOUYM 0COOIUBOCTI
iX po3rauryBaHHs B MicTi Ta notpeby y 30MpaHHi
Ta BUBE3€HHI TYPUCTUYHUX BiZIXO/iB.
BumeBukiazieHi nojgoxeHHs BpaxoBye «KoH-
Leuis AeLeHTpadi3alil Typu3My», HeIIOJAaBHO
npuitHara y JIbBOBi, sika mepenbavae, 30Kpema,
TYPUCTAYHE <«PO3BAaHTAXXEHHA» MOro cepen-
micrs (mtomi PuHOK Ta mpocrekty CBobozn)
32 paxyHOK: 1) CTBOpeHHS <«ZIpYroro ILeHTpy»
MiCTa HIUIAXOM aKTUMBHOTO 3a/lifHHA y TYpPU3Mi
npocrekTy IlleByeHka (uikaBi 06’eKTH cepef
iHImMX TyT — crapuii 6yAuHOK JIbBiBCHKOIO yHi-
Bepcutery («YHiBepcuteT I'abcOypriB», HUHI
TYT 3HAXOAATHCS TeOJIOTIYHMU Ta GiojoriyHME
dakynbreru JIHY imeni IBana ®@panka), kaB sipHs
«[Ixoupka» («IloTnaHzAcbKa», HUHI pecTopaH),
TIOB’f13aHa 3 JiAITIbHICTIO B HiMl y JOBOEHHUY 1Tepiof
«JIbBIBCbKOI MaTeMaTU4YHOI MIKOJW» TiJ KepiB-
HuuTBoM C.BaHaxa; 2) po3uMpeHHS TYpUCTHY-
HOI TepuTOpii MicTa 3a paxyHOK nepudepiitHux
ninbHALL — CuxoBa, MaiopiBky, JleBaHZiBKU
TOI[O (BU/IaHO NyTiBHUK «Typuctuunuii Cuxis»);
3) 3ampoBazKeHHs eKCKypcil «JIbBiB+» 3 BifiBi-
nuHaMu JKoBkBu (OyBIIOi KOpOJBCHbKOI pe3u-
meniii) ta Jporobuva (OyAMHKY 3HaMEHHTOTO
mutna b. Iynbla Ta HaicTapimoi coseBapHi B
Ykpaiui). JJonamo, 1o yBara HpuAiIsS€eTbCs po3-
BUTKY TypU3My i y LIEHTpPi MiCTa, aje IpU LbOMY
BPAaXOBY€TbCA BAMOra MOT0 TYPUCTUYHOTO PO3-
BaHTa)XeHHS IUIAXOM: a) PO3pPOOKH Ii/[3eMHOr0
TYPACTUYHOrO MapupyTy Bif Bexi KopHaAKTa
no miomi IligkoBM 3i CTBOpEHHSAM MiJj3eMHOTO
my3eto JIbBOBa y minseMeiuisx Parymi; 6) Bia-
KPUTTA HOBUX PeCTOpaHiB Ha Iuomi PUHOK, ane
Ha OCTaHHIX MoBepxax OyAMHKIB, 1e «HaiiBuIa
pecropauisa 'annyuan» Ta «/lyXe BUCOKA KyXHS»
(ui KOHLleNTyasbHi 3aKJaZd TBOPATb HOBY CTO-
PiHKY icTOpii JIbBiBCHKOI raCTPOHOMIi i HaJleXaThb
BiZlomiii kommaHii «Konueps emoniii IFEST»).
BukopucranHa [pyroi KOHLeNLil Mae MeTO
3abe3neveHHs TIOBHOI IepepoOKM 3arajbHOTO
00cATy MiCBKUX BifXOZIiB, BKJIIOYAIOYU TYPHC-
TUYHI, Y TOMY YUCJI BiJi peCTOPaHiB Ta KaB peHb.
3a3HauMMO, 1110 1060BuU# 06T BinxoziB y JIbBOBI
cranoBUTb 600 ToHH. He AMBHO, 0 TYypUCTUYHUN
pexopz JIsBoBa (2,6 MnH TypuctiB y 2017 p. -
Tepie Miciie cepesi MicT YKpainu) 36ircs 3i «cMiT-
TEBOIO KPU3010» Y IIbOMY MicTi. [Ipo6yiemMy Mich-
KUX BiIXO/IiB MOXHa BUPIIIUTH Ha OCHOBIi JJBOX
HiIXOZiB — TPAHCIOPTHOTO Ta re0JIOTiCTUYHOTO.
JloHenaBHa y JIbBOBI IlepeBa)kaB IepIIMM Iifi-
Xifi (KonmM TpaHCHOPTHI KOMMaHii OTpUMyBanu
3aBJIaHHS 3 BUBe3eHHS MiCbKUX BiIXOiB HA CMIT-

T€3BaJMINA). [ yMile HemoAaBHO KepiBHUITBO
MicTa 3BepHYJIOCA IO TeOJIOTiCTUYHOrO MifXony,
TOOTO /0 BUKOPUCTAHHSI «3BOPOTHOi» I'€0JIOTiC-
tvky. Huni JIbBiB Oyzye Halicy4yacHimmii B YKpa-
iHi cMiTTEnepepobOHUiT KoMmIIeKkc. OHOYACHO e
y smucronazi 2018 p. miciieBa Biasa obMexuia
BAKOPUCTAHHS IJIACTUKOBUX NAKETiB, a 3 9 KBiTHA
2019 p. y MicTi cTapTyBaja TpbOXMiCAYHA IPOCBIT-
HUIIbKA KOMIaHiA «be3 nosietuneny». 30kpema,
Marasunu JIbBOBa BiIMOBWINCH BiJi IJIaCTUKOBUX
IIaKeTiB, IPONIOHYIOYY MOKYIIISAM aJIbTepHAaTUBHY
ynakoBKy. Pecropanu Ta kaB’ApHi JIbBOBa TaKoX
BAKOPUCTOBYIOTh r€0€KOJIOT14Hi MiIX0AU Y CBOiN
JiSITTbHOCTI, 30KpeMa, BUKODUCTaHHA Ta Iepe-
po6Ku BimxoiB.

TpeTst KOHIleNI[isi BitoOpaXkae Ie OJMH TPO-
OJIeMHUH acIeKT OBEPTYPU3MY, TIOB’A3aHUIA 3 Pi3-
KUM 301JIbIIIEHHAM KiJIbKOCTi TypuUCTiB y JIbBOBI,
Ta MPO AKWAW TOIepeXald aMepUKaHChbKi eKc-
IepTH, IO JonoMaramu y po3pobui «Typuctud-
HOI KoHLenuii JIbBOBa»: AK TIIbKU TYpU3M II0YHE
IVHaMIiYHO DO3BMBATHUCS, Cepel TOCTel MicTa
3’ABJIATLCA Ti, KOTO LIKaBJIATb IHTUMHI IOCIyrU
(1BanoBa, 2018). SIkuil 3B’130K 3 JIOTiCTUKOIO?
MeHite 6yzie pekJiaMu BiITIOBiIHUX 3aKia/iB (Hid-
HUX KJIy0iB, I)KeHTIbMEeH-KJIyOiB TOIIO) — MeHIIle
OyayTh BiiMoBiAHI TyprcTonoToku. Ha mpotuBary
IHTUM-TypU3MY, JIbBIB y)Ke IeKibKa POKiB pO3BU-
Bae KoHdepeHn-TypusM. Tinbku 3a 2018 p. y micTi
6ys0 mpoBezieHo 430 1iIOBUX 3aX0/IiB, cepes AKUX
OyJsiu MOTY)XHI MiXkHapoHi KoHdepeHtil, sKi Bia-
Bizasio 6ins 100 THc. yyacHuKiB, 3 HUX 11% iHO-
3eMIiB i 82% — 3 Ykpainu. KondepeHnu-typusm €
Zly>Ke BUTIHUM U1 MiCTa, OCKIJIbKM OZIUH y4ac-
HUK BUTpayae $ 414 Ha [leHb, MEIIKAIOTh ydYac-
HUKU Y YOTUPU3iPKOBHUX i I’ ATU3IPKOBUX OTEJIAX.
JIbBiB epmuM B YKpaiHi 3acHyBaB y 2013 p. KoH-
¢depenn-6to0po. 3a 2018 p. KoHepeHI-TypUCTH
BUTpaTuIy y JIbBOBI Maixe 900 MIIH IpH., y TOMY
YUCIT 3aKJIaAy XapuyBaHHS 3apobuiau 206 MIH
TPH., Ha BiZIOYMHOK i pO3Baru [ijioBi JejeraTtu
BuTpaTin 150 MJIH IpH., Ha IPOXXMABAHHA — IIe
131 muts. TIpsAMuit eKOHOMIYHUIA eeKT Bifi IbOTO
BUJly TypU3My CKJIaB 775 MiH rpH. y 2018 p.,
noJaTkiB crutayeHo 188 miH rpH. IIpu npomy y
KoHepeH-iHAyCTpii JIbBOBA Mparoe 5,8 TwHC.
oci6. Yoro 6pakye JIbBOBY — Lie BeJIMKUX KOHe-
peHII-3aJIiB Ha 5 TUC. YYaCHUKIB, K, HAPUKJAZ,
y nmosibcbkoMy Kpakosi, BiAIIOBiZHO, € MONUT HA
KOH(epeHII-roTesli MibkHapoHOro piBHA. Tozxi 6
KOH(epeHII-TypU3M MPUHIC MiCTy Iiie OiibIi mpu-
OyTKM Ta AUBiIEHIN.

[lle oAVMH HOBITHiM HampsM NpUBAOJIEHHS
TypucTiB 70 JIbBOBa, 30KpeMa iHO3eMLiB, Iie
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KoMIiekcHa reoioricTuyHa CTpaTerisi CTajioro
PO3BUTKY YpOOTYPU3MY B YMOBAX OBEPTYpPU3IMY

—

N T

Konmneniris
TYPUCTUYHOL
JeleHTpaizamii

Kounenmis
PEBEPCUBHOIT
r€OJIOTICTUKHA

!

:

OCHOBHI TTOJIOKEHHS:

- TYPUCTHYHE
pO3BaHTAXKEHHS
CEPeIMICTh;

- TYPUCTHYHE
3aBaHTa)KEHHS 1HITHX
JUTBHHI MICT;

- BpaxyBaHHs
TYPUCTHYHUX NOTped Ta
CTBOPEHHSI BIATIOBIAHOT
iH]ppacTpyKTYypH;

- IPOMOIiHHO-
MapKeTHHTOBa
MiATPUMKA;

- JIOTICTUYHE
3a0e3neueHHs

Konuenmis
BIUTUBY
MapKETHHTY Ha
T'€0JIOTICTUKY

.

Konremnmis

M IBUILIEHHS
BUMOT 10
npobiiem Oe3nexu
TYPUCTIB

v

OCHOBHI TIOJIO)KCHHS !

- YCBITOMJICHHS
TYPHCTHYHOTO
«BHECKY» B TIpOOIEMy
HAKOIMYCHHS Ta
nepepoOKH MiCBKUX
BIIXO/IB;

- YCBIIOMJICHHSI BaXKIIH-
BOCTI Ta HEOOX1THOCTI
Te0JIOTiICTUYHOTO
MiAXOy y BUPIIICHHI
pooIeMH
TYPUCTHYHHX BiJIXOIIB
y MicTax;

- oprasizartis
30MpaHHs, BUBC3CHHS
Ta nepepoOKu
TYPUCTHYHHX Ta
MICBEKHUX BIIXO/IIB;

- CTBOPCHHSI CY4acCHUX
cMiTTEnepepoOHuX
MATPUEMCTB 3
e(EeKTHBHIMHU
TEXHOJIOTIAMHU
TepepoOKH BiXOIB Ta
BiJITIOBITHOIO
re0JIOTiCTHKOIO

OCHOBHI IIOJIO)KCHHS

- IPOMOIIisS
HalliOHAIBHUX
MIPIOPUTETIB Y TYPHU3MI;
- IieCTPSIMOBAHUN
MapKETHHT OKPEMHUX
BUJIIB TYpU3MY;

- 0OMEKEeHHS
pEeKIIaMHO-
MapKETUHTOBOL
MIATPUMKH HEOKAHUX
BHIB Typu3My (IHTHM-
TYypPH3MY TOIIIO) 3 METOIO
3MEHIICHHS
BIITOBITHUX
TYPHUCTOIOTOKIB

OCHOBHI HOJIOKEHHS!
- po3pobka

I IBUIIEHUX BUMOT JI0
Oe3IeKH TYPHUCTIB B
yMOBax
«OBEPTYPHU3MYY,
30Kpema y cdepax
IXHBOT'O NPOKUBAHHS
Ta Xap4yBaHHS;

- HOCTIHHHUN KOHTPOJb
0e3MeKn NPOKMBAHHS
TYPHUCTIB, 0COOTHBO Ha
MPUBATHUX KBapPTHPAX
Ta arapTaMeHTax;

- MOCTIHHUI KOHTPOJIh
0e3IeKH XapuyBaHH
TYpHUCTiB, 0COOIHBO
100 OpraHizamii Ta
YCTaTKyBaHHSI SITOK 3
«BYJIUYHOIO 17KEI0» Y
HANOLIBII MOMYISIPHUX
cepest TYpHUCTIB
JIOKAITisIX

Puc. 1. KoHnenTtyanbHa 6a3a KOMIJIEKCHOI reoJIOriCTUYHOI CTpaTerii CTaJioro po3BUTKY ypoOTypU3My
B YMOBax OBepPTypH3MY (aBTOPCbKa PO3PO0OKa)

3BePTaHHS 70 MOCHAYT TYPUCTUYHUX Oiorepis.
«JlOCTYIHICTh, HACTPOEBICTH Ta 4YyJOBe CIIiB-
BiZIHOIIEHHSA «IliHA — AKiCTb». BuilykaHe micTO
BUTJIAZIAE€ K TPAJULiNiHA €BPONENChbKa CTOJHUIA,
JioBepIieHa GPYKOBAaHUMU BYJIHYKaMH, (ecTuBa-
JIIMM KJIACUYHOI MY3UKU Ta TYYHUMHU JTepaTyp-
HUMU CBATKYBaHHSAMU», — TaK ONUCY€ TYPUCTAYHI
npuHaau micra JleBa excrmepT MpOBiHOI amepu-
kaHcbKoi razetu «The Washington Posts. Brepie

npo JIbBiB Hamucaso Take MNPOBifHe BUIAHHA
cBiTy. OcTaHHIMM pokamu 70 JIbBOBA iy Th TypUC-
TUYHI Gyiorepu, siKi pekaamyoTh Micto. [IIopoky
Mmicro JleBa BXOAWTD y TOIOBI NO3ULi PeNTHUHTIB
€BPONENCbKUX MICT i CBiTy, KyAM BapTO MOiXaTH
Ha BIKeHJI 44 Ha CBATa. 3a CJOBaMM Hayajb-
HUKa yNpaBJiHHA Typu3MOM JIbBiBCbKOI MiChKOi
pazy, came TYpUCTUYHI 6J10rU 1at0Th JIbBOBY BCe
Gisbie rocTe 3 ycix KyTOUKiB CBiTy. SKIIO O1H



Cepis T'eorpadiuni HAYKUT

KYPHAJICT HAMKCaB, TO MOTO KOJieru 6avyaTh peii-
THHT CTaTTi i TeX MPUDKIKAIOTH, 100 Ie Kpalie
BUBYUTH MicTO. Koy MicTo mi3HaBaHe, MOTO iM’'s
KaliTali3yeTbCA AJIA IHBECTULiN, CIOAU NMPUDKA-
KaIoTb iHBECTOPH, SIKi BiAKpuBaloTh 6izHec. ToMy
BiZl TypUCTUYHUMX OJIOTepiB € 4YMMajno KOPHUCTi.
Onna 3 HUX — IIMPOKAa MDKHApOJHA IIPOMOLA
JIbBOBY. CaMUM MiCTSIHAM TeX IPUEMHO, 1[0 IPO
iXHe MiCTO 3HAIOTh y CBiTi. Tak, HEIOAABHO PO
JIbBiB HaNMCaB OJVH i3 NOJbCHKUX TYPUCTUYHUX
caurtiB. I10oJbChKi eKCIepTH 3pOOMIM aKIeHT Ha
eMOLIMHUX 3aKJalax MiCTa — KOHIeNTyaJbHUX
pecropaHax Ta kade. KaxyTp, e nonae micty
poz3uHKy. Ko)xXHuUI pecTopaH Mae CBOIO JiereHy.
Taxkox MoNAKM 3a3HAYAIOTh, IO JIIOAAM MOBAX-
HOro BIiKy IikaBime BiaBigaT JIn4akiBCbKUN
LIBUHTAp, a OCb MOJIOJb Ma€ iHII MpiopuUTeTH —
iHAMBigyanbHi ekckypcil neHtpoM. Hamii cycigu
Bi/I3HAYAIOTh 1 <«MpUBITHI LiHM» B MarasuHax,
CyBeHIpHMX J1aBKaX, Kade. 3a3HaYalOTh, MO TYT
MOJKHa TIPOBECTH XOPOIINH BikeH, 60 3 [ 1aHCbKa
10 JIbBOBa € IpsIMi aBiapeyicy 3 LiiHAMU KBUTKIB Bifi
500 no 1200 rpu. HanepenozHi BenukoaHix cBAT
2019 p. no JIbBOBa 3aBiTaB 6J10Tep 3 ipJIaHACEKOTO
My6ina. Ie 6yB MeHeKep aBiakommaHii Ryanair,
KU e 6J10TH TIpo yci MicTa, 3 AkuMu Jly6iiH
Mae IpsiMe aBiacrosnydeHHs. Bid 3HiMaB Bizieo Ipo
JIbBiB, BUBYAB MOT0 apXiTeKTypy Ta KyXHIO, a Ie
Haii Tpaguuil. BiH npuixas AKpas nepes cBATaMU
i 6auMB Bech MpOIleC NPUTOTyBaHb, GpapOyBaHHS
[IMCAHOK, raiBku. Binsizas IlleBueHKiBCLKUN raiu,
fioMy crozobanuch BUIIMBAHKY i KyxHsA. Binmo-
BiZIHO, OYIKY€TbCA MOTrO CTATTA 3 BiATyKamH, 10O
€ HeabMsAK mpecTwxHO. [Ipy 1bOMYy JesiKi Tpe-
BeJI-0JIorepy HA3MBAKOThH IIaJIeHi CyMU Y €BpOBa-
JIIOTI 3a CcBOI mociayry. JIbBiB IpaLoe 3a iHIIOHO
CXeMOI0, KOJIM MICTO JJOMOBISIEThCS 3 Gi3HECOM
i, BiIMOBiHO, roTeNbep GE3KOIMITOBHO TOCENS-
I0Th y ceOe 6yiorepiB, pecTopaTopy 3aAypPHO rojy-
I0Th, BJIACHUKM TYPUCTUYHUX (ipM IMOKA3yIOTh
micto. OTxe, 610TepH i3 3aXOIJIEHHSIM OMKCYIOTh
TYPUCTUYHI NprHazau Micra JleBa, i e He Koli-
Tye HaaTo GaraTo. IIpu bOMY KOXeH 6Jiorep Mae
CBOIO IIIJIbOBY ayJUTOPII0 — [0 MiCTa IPUDKAXA-
I0Tb CaMe 1oro ynrtavi. Hanpuknaz, € pectopaHHi
6i0orepu, Y¥ TOTEJIbHI, a € Ti, IO MUIIYTh [TPO JIiTe-
patypy i KynbTypy. Ilix KoxHOrO 610Tepa GOpMy-
€TbCSI OKPEMHUU TYP.

Hapemri, yeTBepra KOHLNLiA I0OB’A3aHa 3
HeoOXi/THICTIO 3aCTOCYBaHHS ITiIBUIEHUX BHMOT
10 Oe3NeKu TYPUCTIB B yMOBAaX OBEPTYPU3MY.
Jlo OCHOBHHMX CKJIQJIHUKIB Ili€i KOHIemIlii Hae-
aTh: a) po3poOKa MifIBUIIIEHMX BUMOT 0 6e3-
TIeKH TYPUCTIB B YMOBaX OBePTYPU3MY, OCOBINBO

I[0JI0 YMOB iXHbOTO IPOXKMBAHHSA Ta Xap4yBaHHS;
6) MOCTIMHUI i XOPCTKUH KOHTPOJb Oe3meKu
YMOB TIPOKMBAHHS TYPUCTIB, 0COBJIMBO B anapTa-
MEHTaX Ta NPUBATHUX KBAPTUPAX; B) >KOPCTKUU
KOHTPOJIb Oe3reku chepr TYPUCTUIHOTO Xapuy-
BaHHS, 3 0COOJIMBOIO YBAroK N0 GpyHKIIOHYBaHHS
Ta CMPAaBHOCTi 06JIa/THAHHS TOYOK «BYJIUMYHOI 1Ki»
y HONYJAPHUX TYPUCTUYHUX JIOKALifAX; I') KOH-
TPOJb MICBKOTO TYPUCTAYHOTO TPAHCIOPTY, Y
TOMY YHCJi TYPUCTUYHUX aBTOOYCIB, €KCKypCiii-
HUX <«IIOTATIB», TYPUCTUYHUX KapeT Tomo. Ciin
CKa3aTH, L0 JIbBIBCbKA BJIaZia BXKe B3sJ1a 10 yBaru
3as3Hauveni mponosuuii. Tak, y mepa JIbBoBa 3
2019 p. 3’IBUThCS 3aCTYIHUK 3 MMUTaHb Oe3MeKH,
AKOMy Oyzie TiANOPSIKOBAaHO JAelapTaMeHT 3
IIUTaHb NOBOKEHHS 3 BiIXOZaMU, YIIPaBJiHHA 3
NUTaHb HAJ3BUYAMHUX CUTYyalil Ta LUBIJIBHOIO
3aXMCTY HaceJIeHHS Ta yIPaBJliHHA Ge31eKu MicTa.
BUCHOBKH 3 NPOBEAEHOro IOCHiJKeHHS.
3 HaBeleHOTO BHUINle MOXXHA 3POOWUTH HACTYIIHi
BUCHOBKH. JIMHAMiYHUI PO3BUTOK ypOOTypU3My
B yMOBAX OBePTYPU3MY, L0 HUHI CIIOCTePIraeThcs
B YKpaiHi Ta CBiTi, BUKJIUKAae HU3KY HPOOJeM,
cepesl AKAX MO>XKHA BiZI3HAYUTHU TaKi: TYpUCTUYHE
nepeBaHTa)KeHHsI MICT, 0COOJIMBO iX IeHTpaib-
HMX Ta iCTOPUYHUX AibHUIb; PyHHYBaHHS Gara-
ThOX iCTOPUYHMX i apXiTeKTypHMX OO0 €KTiB Ta
aM’ITHUKIB; 30iJIbIeHHs 00CATy MiCbKUX BiX0-
JiB, y TOMY YMCJIi TYPUCTUYHUX; BUIIA/IKU IHTUM-
TYpPU3MY; HeJOTPUMAHHS TIPABIJI Oe3TeKHU TyPUC-
TiB y cdepax iXHbOrO MPOKUBAHHA Ta Xapyy-
BaHHA 3 CyMHUMM HacCJiKaMH TOw[0. PimeHHA
6inbiocti 3 1UX MpobjeM MOXKJKMBE Ha OCHOBI
3aCTOCYBaHHs KOMIUIEKCHOI re0JIOTiCTUYHOI CTpa-
Teril, 3alIpONOHOBaHOI aBTOpOM. OTXe, reoJIoric-
TUYHUN MiAXiJ, 3aCTOCOBaHUM, 30KpemMa, y «KoH-
LeMnuii TYpUCTUYHOI JelleHTpaizauii M. JIbBoBa»,
Mae OyTM momUpeHWi Ha Bci iHINI acmexkTn
TYPUCTUYHOTO TOCIOZAPCTBA MiCTa, BKJIIOYAIOUU
yIIpaBJIiHHA BiIXOZaM¥, BUKOPUCTAHHA HOBITHIX
TeXHOJIOTIY Ta 3aJly4YeHHs HalliOHaJIbHUX Ta MiX-
HapoaHuX iHBectuuin. Ili pexkomeHparwii crocy-
I0TbCA He TibKM Kuesa Ta JIbBOBa, ase 1 iHIIMX
MiCT, 30KpeMa, TAKUX 3HaYHUX TYPUCTUYHUX IIeH-
TpiB YKpaiHy, Ak Xapkis, [JHinpo, Ozeca Tomo.
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